
 
GRIEVANCE REDRESSAL DAY

 
 

வாடிக்ககயாளர் அறிவிப்பு: புகார் தீர்வு நாள் 

எங்கள் அனைத்து ஸ்வதந்திர 

னைக்ரரோஃபிை் பினரரவட ்லிமிடடட் வோடிக்னகயோளரக்ளுக்கு அறிவிக்கிர ோை், ஒவ்டவோ

ரு ைோதமுை் 1ஆை் ரததி 

"புகோர ்தீரவ்ு நோள்" நடத்தப்படுை். 1ஆை் ரததி விடுமுன  இருந்தோல், அது அடுத்த ரவனல 

நோளில் நடத்தப்படுை். 

எங்கள் ரேனவகளுடை் டதோடரப்ுனடய எந்தடவோரு புகோனரரயோ அல்லது பிரேே்னைரயோ 

பகிரவ்த ்கு, இந்த நோளில் உங்கள் அருகிலுள்ள ஸ்வதந்திர னைக்ரரோஃபிை் கினள அலுவ

லகத்தி ்கு வருைோறு எங்கள் வோடிக்னகயோளரக்னள ஊக்குவிக்கிர ோை். 

தேதி: ஒவ்டவோரு ைோதமுை் 1ஆை் ரததி நனடடபறுை் 

(அை்று விடுமுன  இருந்தோல் அடுதத் ரவனல நோளில் நனடடபறுை்) 

தநரம்: ைதியை் 12:00 ைணி முதல் 02:00 ைணி வனர 

இடம்: அருகிலுள்ள ஸ்வதந்திர னைக்ரரோஃபிை் கினள அலுவலகை் 

Customer Notice: Grievance Redressal Day 

We would like to inform all customers of Svatantra Microfin Pvt. Ltd that a Grievance Redressal Day will be 

held on the 1st of every month. In case the 1st falls on a non-working day, it will be observed on the next 

working day. 

Customers are encouraged to visit their nearest Svatantra Microfin branch office during this time to share 

any complaints or concerns regarding our services. 

Date: 1st of every month (or next working day if the 1st is a holiday) 

Time: 12:00 PM to 02:00 PM 

Venue: Nearest Svatantra Microfin branch office 

 

ग्राहक सूचना: शिकायत शनवारण शिवस 

हम सभी स्वतंत्र माइक्रोफिन प्रा. फि. के ग्राहको ंको सूफित करना िाहते हैं फक हर महीने की 1 तारीख को "फिकायत फनवारण 

फिवस" आयोफित फकया िाएगा। यफि 1 तारीख को कोई अवकाि होता है, तो यह अगिे कायय फिवस पर मनाया िाएगा। 

हम अपने ग्राहको ंको प्रोत्साफहत करते हैं फक वे इस फिन अपने फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय पर आकर हमारी 

सेवाओ ंसे संबंफित फकसी भी फिकायत या समस्या को साझा करें । 

शतशि: हर महीने की 1 तारीख (या अवकाि होने पर अगिा कायय फिवस) 

समय: िोपहर 12:00 बिे से 02:00 बिे तक 

स्थान: फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय 

 


