
 
THE RESERVE BANK OF INDIA - INTEGRATED 
OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
SALIENT FEATURES 

 2021 م،ی سکا نیاومبڈسم ٹڈی گریانٹ  - ایآف انڈ نکیب  زرویر
 ات یخصوص اںینما

The Ombudsman Scheme Covers Customers of کا احاطہ کرتا ہے  نیصارف میسک ا نیاومبڈسم 

All deposit taking NBFC NBFC والے تمام ڈپازٹ  نےی ل 

NBFCs with assets size > = Rs. 100 Crores + Customer 
Interface (Excluding Infrastructure finance companies, 
Core Investment Companies, Infrastructure Debt Fund, and 
NBFCs under Liquidation). 

NBFCs   => کروڑ روپے + کسٹمر  100اثاثوں کے سائز کے ساتھ

کرنے والی   یکار ہیسرما  یادیبن  وں،یکمپن فائننس)انفراسٹرکچر   سیانٹرف
کو    NBFCsتحت  ما کے شنیڈیکوی فنڈ، اور ل بٹیانفراسٹرکچر ڈ وں،ی کمپن

 چھوڑ کر(۔ 

“Deficiency in service” means a shortcoming or an 
inadequacy in any financial service, which the Regulated 
Entity is required to provide statutorily or otherwise, which 
may or may not result in financial loss or damage to the 
customer. 

  کیا ںیخدمات م ی ات یمال ی بھ ی " کا مطلب ہے کس نقص ںی"خدمت م
  یدوسر ایپر  طور  ی ادارے کو قانون  ٹڈیگولیجسے ر ،ی ناکاف   ای ی کوتاہ 

صارف   ںیم جےیضرورت ہے، جس کے نت ی فراہم کرنے ک ںیصورت م
 ۔ بھی ہوسکتا ہے  ںینہ ای ہو سکتا ہے   خسارہ  اینقصان  ی کو مال 

Grounds for Complaint: Any customer aggrieved by an act 
or omission of a Regulated Entity resulting in deficiency in 
service may file a complaint under the Scheme personally 
or through an Authorised representative. 

  ی کے کس ادارے ٹڈیگول یر ی صارف جو کس ی بھ  ی : کوئ کے اسباب تیشکا
  ی کم  ںیسروس م ںیم جےیہے جس کے نت شانیسے پر ی کوتاہ ایعمل 

 میاسک  عےیمجاز نمائندے کے ذر  ی کس ای طور پر  ی ہے وہ ذات  ی واقع ہوت 
 درج کرا سکتا ہے۔  تیکے تحت شکا 

How can a customer file complaint? درج کرے؟  سےیک تی کسٹمر شکا 

Written Representation to NBFC Concerned  متعلقہNBFC  پیش کش   یریکو تحر 

At the end of one month ںیکے آخر م  نےیمہ 

If there is no reply from NBFC or the Customer remains 
dissatisfied with the reply from NBFC 

کے   NBFCصارف  ایہے   ںیجواب نہ ی طرف سے کوئ  ی ک  NBFCاگر 

 ہے  ںیجواب سے مطمئن نہ 

If the Customer has not approached any Forum  ہے   ایک ںیفورم سے رابطہ نہ ی اگر صارف نے کس 

File a Complaint with RBI Ombudsman      (Not later than 
one year after the reply from NBFC or 1 year and 30 days if 
no reply is received from NBFC) 

RBI  ںیدرج کر تی کے پاس شکا نیاومبڈسم (NBFC کی جانب سے  

  30سال اور  1سے جواب نہ ملنے پر  NBFC ایسال بعد  کیجواب کے ا

 دن بعد(

The Name and Contact details of Principal Nodal Officer: 
Mr. Anupam Mishra 
(Grievance Redressal Officer of the Company) 
8108326615/anupam.mishra@svatantra.adityabirla.com  

 : لاتیتفص یور رابطہ ک کا نام ا سریپرنسپل نوڈل آف
ا   جناب انوپم مشر

 ( سریآف کرنے والے کا ازالہ  اتیکے شکا ی )کمپن 
8108326615/.mishra@svatantra.adityabirla.compamnua 

Complaint Lodging Portal of the Ombudsman: 
https://cms.rbi.org.in  
Contact details of Centralised Receipt and Processing 
Centre (CRPC) 
Email id: crpc@rbi.org.in   
Address: Centralised Receipt and Processing Centre 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 
160017 

 https://cms.rbi.org.inپورٹل: درج کرنے کا   اتیشکا کے نیاومبڈسم
  سے( CRPC) نٹریس سنگیپروس اینڈ  یپٹرس سنٹرلائزڈکانٹیک ڈٹیلس افٓ 

 لات ی تفص ی رابطہ ک
 crpc@rbi.org.in : یڈ ی آئ   لیمیا

 نٹر یس  سنگیپروس  اینڈ  یپٹ: سنٹرلائزڈ رسپتہ
 160017 -گڑھ  ی، چند17 کٹری، سفورتھ فلور  ا،یآف انڈ نکیب زرویر

How does Ombudsman take a decision? ہے؟  تای ل  سےیک صلہیف  نیاومبڈسم 

• Proceedings before Ombudsman are summa  in 
nature 
• Promotes settlement through conciliation If not 
reached, can issue Award/Order. 

 ۔ ںیہ  ی ہوت ی ک  تیسما نوع اںیکے سامنے کارروائ نی• اومبڈسم
ہے،   ہوتا ںینہ کام ہے اگر تایکو فروغ د  ہیتصف عےیمفاہمت کے ذر •
 کر سکتا ہے۔  یآرڈر جار/وارڈیا

Can a customer appeal if not satisfied with the decision of 
the Ombudsman? 

کر سکتا  لیسے مطمئن نہ ہونے پر اپ  صلےیکے ف   نیصارف اومبڈسم ایک 
 ہے؟ 

Yes, if Ombudsman's decision is appealable, contact - The 
Appellate Authority - the Executive Director in charge of 
the Department of Reserve Bank administering this 
Scheme. 

  میاس اسک  - ی اتھارٹ  ٹیلی اپ  -ہے، تو   لیقابل اپ صلہیہاں، اگر محتسب کا ف 
  کٹویگزیکے محکمہ کے انچارج ا نکی ب زرویکا انتظام کرنے والے ر

 ۔ ںیرابطہ کر سے کٹریڈائر

Note: This is an Alternate Dispute Resolution mechanism 
The customer is at liberty to approach any other 
court/forum/authority for the redressal at any stage 

 ایک الٹرنیٹ ڈسپیوٹ ریزولیوزشن مکینزم ہے ہینوٹ: 
  یدوسر ی کس ےیمرحلے پر ازالے کے ل ی بھ  ی کو کس  گاہک

 ہے۔   یآزاد ی سے رجوع کرنے ک ی ٹیرم/اتھارعدالت/فو
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