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ਇੱਕ ਗ੍ਰਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਉਪਭੋਗ੍ਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹੈ

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਡਿਪੋਡਿਟ

ਐਸੇਟ ਸਾਈਿ >= 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ + ਕਸਟਮਰ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਾਲੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ (ਡਿਹਨਾਂ 
ਡਵਿੱ ਚ ਇਨਫਰਾਸਟਰਿੱ ਕਚਰ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੰਪਨੀਆ,ਂ ਕੋਰ ਇਨਵੈਸਟਮੈਂਟ ਕੰਪਨੀਆ,ਂ ਇਨਫਰਾਸਟਰਿੱ ਕਚਰ 

ਿੈੈੱਟ ਫੰਿ, ਅਤੇ ਡਲਕਵੀਿੇਸ਼ਨ ਅਧੀਨ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ)

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ
ਸਬੰਧਤ 

ਅਡਧਕਾਰੀ ਨ ੰ
ਡਲਖਤੀ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨਾ

ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਤ 
ਡਵਿੱ ਚ

ਿੇਕਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ
ਵਲੋਂ ਕੋਈ ਿਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਿਾਂ
ਗ੍ਰਾਹਕ ਡਮਲੇ ਹੋਏ 

ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ

ਿੇਕਰ ਗ੍ਰਾਹਕ ਨੇ
ਡਕਸੇ ਫੋਰਮ ਤਿੱ ਕ
ਪਹੰੁਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 

ਹੈ

ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਿਸਮੈਨ 
ਕੋਲ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰੋ 
(ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਵਲੋਂ ਿਵਾਬ 
ਡਮਲਣ ਤੋਂ 1 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ-
ਅੰਦਰ ਿਾਂ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਤਾਂ 1 ਸਾਲ ਅਤੇ 
30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ)

“ਸਿਰਵਸ ਰਵੱਚ ਡੈਫੀਸ਼ੈਂਸੀ” ਦਾ ਅਰਥ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਡਵਸ (ਡਵਤੀ ਸੇਵਾ) ਡਵਿੱਚ ਕੋਈ ਅਡਿਹੀ ਕਮੀ ਿਾਂ ਘਾਟਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਡਿਸਨ ੰ  ਰੈਗ੍ ਲੇਟਿ ਐਟਂੀਟੀ ਨ ੰ  
ਸਟੈਚ ਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਰ ਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਾਂ ਡਿਸ ਕਾਰਨ ਗ੍ਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਵਤੀ ਨਕੁਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ। 
 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਅਧਾਿ: ਰੈਗ੍ ਲੇਟਿ ਐਟਂੀਟੀ ਦੇ ਡਕਸੇ ਕਾਰਿ ਿਾਂ ਗ੍ਲਤੀ ਕਾਰਨ ਹੋਈ ਸਰਡਵਸ ਡਵਚਲੀ ਕਮੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਗ੍ਰਾਹਕ ਇਸ 
ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਨਿੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਂ ਡਕਸੇ ਅਡਧਕਾਰਕ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਦੇ ਿਰੀਏ ਇਿੱਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ
ਸੰਪਰਕ 

ਸ਼ਰੀ ਅਨੁਪਮ ਡਮਸ਼ਰਾ 
(ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਗ੍ਰੀਵੈਂਸ ਰੀਿਰੈਸਲ ਅਫਸਰ) 
7304448438  
 
anupam.mishra@svatantra.adityabirla.co

m 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਓਮਬਿਸਮੈਨ ਦਾ ਪੋਰਟਲ: 
https://cms.rbi.org.in 

ਸੈਂਟਰੇਲਾਈਿਿ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ੍ ਸੈਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਦਾ 
ਸੰਪਰਕ 

ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ: crpc@rbi.org.in 

ਪਤਾ: ਸੈਂਟਰੇਲਾਈਿਿ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ੍ ਸੈਂਟਰ 

ਡਰਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਿੱ ਫ ਇੰਿੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਡਿਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਿੀਗ੍ੜਹ- 
160017 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਫੈਸਲਾ ਰਕਸ ਤਿਹਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ? 

• ਓਮਬਿਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪਰੋਸੀਡਿੰਗ੍ਿ ਸਭਾਡਵਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੰਖੇਪਕ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 

• ਰਾਿੀਨਾਮੇ ਦ ੇਨਾਲ ਡਨਪਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਡਹਤ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਅਡਿਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਤਾਂ ਅਵਾਿੱਰਿ/ਆਿੱ ਿਰ 
ਵੀ ਡਦਿੱ ਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਗ੍ਰਾਹਕ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਤਾਂ ਕੀ ਉਹ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਹਾਂ, ਿੇਕਰ ਓਮਬਿਸਮੈਨ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ੍ ਹੈ ਤਾਂ ਐਪੀਲੇਟ ਅਥਾਿੱਡਰਟੀ- ਇਸ ਸਕੀਮ ਨ ੰ  ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਰਿਰਵ 
ਬੈਂਕ ਆਿੱ ਫ ਇੰਿੀਆ ਦੇ ਡਵਭਾਗ੍ ਦ ੇਇੰਚਾਰਿ ਐਗ੍ਿੀਡਕਊਡਟਵ ਿਾਇਰੈਕਟਰ ਨ ੰ  ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

 ਨੋਟ: ਇਹ ਰਵਵਾਦ ਹੱਲ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਰਵਕਲਰਪਕ ਰਵਧੀ ਹੈ 
ਗ੍ਰਾਹਕ ਕੋਲ ਡਕਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ ‘ਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਕੋਰਟ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਿੱਡਰਟੀ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਅਿਾਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.rbi.org.in ਤ ੇਿਾਓ 

 

http://www.rbi.org.in/

