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ಪ್ರಮುಖಾಾಂಶಗಳು 

 

 

 

 

 
 

ಗ್ಾರಹಕ ಹೆೀಗ್ೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು? 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ಓಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಯೋಜನೆಯು ಈ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸುು್ತದೆೆ

ಎಲ್ಲ ಠೆೋವಣಿ 

ಸ್ವೋಕರಿಸುುವ 

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್.

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್. ಸುಂಪತ್ತತದನ್ ಗ್ರ್ಾ > = ರೂ.100 ಕೊೋಟಿಗಳು+ ಕಸುಟಮರ್ 

ಇಂಟರೆೋೇಸ್(ಮೂಲ್ಸೌಕಯೇ ಕಂಪನಿಗಳು, ಕೊೋರ್ ಇನೆವಸ್ಟ ಮಂಟ್ ಕಂಪನಿಗಳು, 
ಇನರರಾಸುರಕಚರ್ ಡೆಟ್ ಫಂಡ್ಸ ಮ್ುತದ ದ್ಾವೋಕರಣದ್ಲ್ಲಲರುವ ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್.ಗಳ ಹೊರತರಗಿ).

ಸುಂಬಂಧಿಸ್ದ್ 

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್.ಗ್ೆ 
ಲ್ಲಖಿ್ ಪ್ರಾತ್ತನಿಧ್ಯ. 

ಒಂದ್ು 
ತ್ತಂಗಳ 

ಅಂ್ಯದ್ಲ್ಲಲ

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್ಯಿಂದ್ 

ಯರವುೆೆೋ ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ 

ಬರರೆೆೋ ಇದ್ದಲ್ಲಲ ಅಥವರ 

ಗ್ರಾಹಕರು 
ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್ ನಿೋಡಿದ್ 

ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯಿಂದ್ 

ಸುಂ್ೃಪತದರರಗೆೆೋ ಇದ್ದಲ್ಲಲ

ಗ್ರಾಹಕರು 
ಯರವುೆೆೋ 
ವೆೋದಿಕೆಯನ್ುು 
ಕೊೋರೆೆೋ ಇದ್ದಲ್ಲಲ

ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಓಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ 

ರೊಂದಿಗ್ೆ ದ್ೂರು 
ೆರಖಲ್ಲಸ್(ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್. 

ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯ ಒಂದ್ು ವರ್ೇದ್ 

ನ್ಂ್ರವಲ್ಲ ಅಥವರ 

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್.ಯಿಂದ್  

ಯರವುೆೆೋ ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ 

ಪಡೆಯೆೆೋ ಇದ್ದ 1 ವರ್ೇ ಮ್ುತದ 
30 ದಿನ್ಗಳು)

“ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿ ಕೊರತೆ” ಎಾಂದರೆ ಶಾಸನಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇನ್ನಿತರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ನ್ನಯಾಂತರಸಲಾದ ಸಾಂಸೆೆಯು ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕಾಸು 

ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿನ ನೂಯನತೆ ಅಥವಾ ಕೊರತೆ, ಅದು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಹಣಕಾಸನ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನ್ನಯನುಿ ಉಾಂಟು ಮಾಡಿರಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಇಲ್ಿದೆೀ ಇರಬಹುದು. 

. 

 

ದೂರಿಗ್ೆ ಕಾರಣಗಳು: ನ್ನಯಾಂತರತ ಸಾಂಸೆೆಯ ಕಾಯ್ ಅಥವಾ ಲೊೀಪ್ದಾಂದ ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿ ಕೊರತೆಯಾಂದ ನೊಾಂದ 

ಯಾವುದೆೀ ಗ್ಾರಹಕರು ಈ ಯೀಜನೆಯಡಿ ವೆೈಯಕ್ತಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತನ್ನಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು 

ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು.  

 

 

 

ಪ್ರರನ್ನ್ಪ್ಲ್ ನೊೀಡಲ್ ಆಫೀಸರ್ ಅವರ 

ಹೆಸರು ಮತುಿ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು:  

ಶ್ರೀ ಅನುಪ್ಮ್ ಮಿಶಾರ 

(ಗಿರೀವೆನ್್ ರಿಡ್ೆರಸಲ್ ಆಫೀಸರ್ ಆಫ್ ದ 

ಕಾಂಪ್ನ್ನ) 

7304448438  

anupam.mishra@svatantra.adityabirla

.com 

 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಪೀಟ್ಲ್:  

ಸೆಾಂಟರಲೆೈಸ್್ಡ ರೆಸೀಟ್ ಅಾಂಡ್ಸ ಪರಸೆಸಾಂಗ್ ಸೆಾಂಟರ್ ಸಾಂಪ್ಕ್ 

ವಿವರಗಳು(ಸ.ಆರ್.ಪ್ರ.ಸ) 

ಇಮೀಲ್: crpc@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸ: ಸೆಾಂಟರಲೆೈಸ್ಡ ರೆಸೀಟ್ ಅಾಂಡ್ಸ ಪರಸೆಸಾಂಗ್ ಸೆಾಂಟರ್ 

ಭಾರತೀಯ ರಿಜರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್, 4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟರ್ 17, ಚಾಂಡಿೀಗಢ-160017 
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ಓಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಹೆೀಗ್ೆ ತೀಮಾ್ನ ಕೆೈಗ್ೊಳುುತಾಿರೆ? 

• ಓಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಎದುರಿನಲ್ಲ ಿಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳು ಸರಳವಾಗಿರುತಿವೆ 

• ಸಾಂಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ಇತಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ು ಪ್ರಯತಿಸುವುದನುಿ ಉತೆಿೀಜಿಸಲಾಗುತದಿೆ, ಅದು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಿದದದಲ್ಲಿ 

ಆದೆೀಶ/ತೀಪ್ು್ ನ್ನೀಡುತಾಿರೆ. 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಅವರ ತೀಮಾ್ನದಾಂದ ಸಾಂತೃಪ್ಿರಾಗದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಮೀಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದೆೀ?   

ಹೌದು, ಓಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಅವರ ತೀಮಾ್ನದ ವಿರುದಧ ಮೀಲ್ಮನವಿಯನುಿ ಈ ಸ್ೀಾಂ ಅನುಿ ನ್ನವ್ಹಿಸುವ ಭಾರತೀಯ 

ರಿಜರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ಎಕ್ತ್ಕೂಯಟಿರ್ವ ಡ್ೆೈರೆಕಟರ್ ಇನ್ ಚಾರ್ಜ್ ಅವರ ಮೀಲ್ಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕೆ್ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು.  
 

 ಸೂಚನೆ: ಇದು ಪ್ಯಾ್ಯ ವಾಯಜಯ ಇತಯಥ್ ವಯವಸೆಯೆಾಗಿದೆ 

ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಾಂತದಲ್ಲಿ ಇತಯಥ್ಕೆ್ ಯಾವುದೆೀ ಇತರೆ ನಾಯಯಾಲ್ಯ/ವೆೀದಕೆ/ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕೆ್ ಕೊೀರುವ ಸಾಾತಾಂತರಯ 

ಇರುತಿದೆ. 

ಈ ಸ್ೀಾಂ ಕುರಿತಾದ ಹೆಚ್ಚಿನ ವಿವರಗಳಿಗ್ೆ www.rbi.org.inಇಲ್ಲ ಿಪ್ರಿಶ್ೀಲ್ಲಸ.  

 

http://www.rbi.org.in/

