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How can a customer file complaint? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 लोकपाल कैसे ननर्वय लेता है? 

लोकपाल योजना इन सभी उपभोक्ताओं को कवर करती है

सभी जमा राशि 
लेने वाली 

एनबीएफसी

एनबीएफसी जजनका असेट साइज़ 100 करोड़ या इससे अशिक हो तथा उपभोक्ता 
इंटरफेस (इन्फ्रास्ट्रक्चर फाइनेंस कंपशनयों, कोर इन्फ्वेस्ट्टमेंट कंपशनयों, इंरास्ट्रक्चर

डेब्ट फंड और शलजक्वडेिन के तहत आने वाली एनबीएफसी के अलावा)

"सेर्ा में कमी" का अर्व है ककसी वर्त्तीय सेर्ा में कमी या अपयावप्तता जजसे ककसी वर्ननयामक संस्र्ा को र्ैधाननक 
रूप से या अन्यर्ा प्रदान करना होता है, जजसके पररर्ामस्र्रूप उपभोक्ता को वर्त्तीय नुकसान या क्षनत हो 
सकती है या नह ं हो सकती है। 

 

संबंशित 
एनबीएफसी के 
शलए शलजित 
प्रशतशनशित्व

माह के
अंत में

यदि एनबीएफसी से कोई उत्तर नह ं
शमलता है या एनबीएफसी के उत्तर से 

अपभोक्ता असंतुष्ट रहता है

यदि ग्राहक 
ने दकसी 
फोरम से 

संपकक  नह ं
दकया है

आरबीआई 
लोकपाल के पास 

शिकायत िजक 
करें (एनबीएफसी
से जवाब शमलने
के एक साल से

अशिक या 
एनबीएफसी से 

कोई जवाब नह ं
शमलने पर 1 

साल 30 दिन के
भीतर)

शशकायत के शलए आधार: कोई भी उपभोक्ता जो सेर्ा में कमी के पररर्ामस्र्रूप ककसी अधधननयम या वर्ननयामक 
संस्र्ा की चूक के कारर् पीड़ित है, र्ह योजना के तहत व्यजक्तगत रूप से अर्र्ा अधधकृत प्रनतननधध के 
माध्यम से शशकायत दजव कर सकता है।   

 

 

 प्रधान नोडल अधधकारी का नाम और संपकक  
वििरण: 

 श्री अनुपम ममश्रा:  

(कंपनी के मिकायत ननिारण अधधकारी) 

7304448438  
anupam.mishra@svatantra.adityabirla.com 

 

लोकपाल का मिकायत दर्क कराने का 
पोर्कल:https://cms.rbi.org.in 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) का संपकक  
वििरण 

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in 

 पता: कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र 

भारतीय ररर्िक बैंक, चौथी मंजर्ल, सेक्र्र 17, चंडीगढ़ - 160017 

 

https://cms.rbi.org.in/
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• लोकपाल के समक्ष कायकिाही संक्षक्षप्त प्रकृनत की होती हैI 
• सुलह के द्िारा ननपर्ान करना चाहता है अन्यथा अिॉडक/ ऑडकर र्ारी करता है।  

यदद कोई उपभोक्ता लोकपाल के ननर्वय से संतुष्ट नह ं हैं तो क्या र्ह अपील कर सकता है? 

  

हां, अगर आप लोकपाल के ननणकय पर अपील करना चाहते हैं तो संपकक  करें - अपीलीय प्राधधकारी – इस योर्ना 
को संचामलत करने िाले ररज़िक बैंक विभाग के प्रभारी कायककारी ननदेिक।  

  

 

 ध्यान दें: यह वििाद के समाधान के मलए िैकजपपक तरीका है। उपभोक्ता ककसी भी समय अपनी मिकायत के ननिारण क मलए ककसी अन्य 

न्यायालयध्मंचध्प्राधधकरण स ेसंपकक  कर सकता है।  

योर्ना के बारे में अधधक र्ानकारी के मलए विजज़र् करें www.rbi.org.in   

 

http://www.rbi.org.in/

