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મખુ્ય વર્શેષતાઓ 

  

 

 

 

 

ગ્રાહક ફરિયાદ કેર્ી િીતે દાખલ કિી શકે? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ઓમ્બડ્સમેન કેર્ી િીતે નિર્ણય કિે છે? 

• ઓમ્બડ્સમેિ સમક્ષિી કાયણવાહી તથ્ય આધારિત હોય છે 

• સલુેહિા માધ્યમથી સમાધાિિે પ્રોત્સારહત કિે છે, જો તેમિ થાય તો એવોર્ણ/ઓર્ણિ ઇશ્ય ૂકિી શકે છે 

 

શુું ગ્રાહક ઓમ્બડ્સમેનના વનર્વયથી સુંતષુ્િ ન હોય તો અપીલ કિી શકે? 

ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ નીચેના ગ્રાહકોને આર્િે છે

રર્પોઝિટ લેતી તમામ
એિબીએફસી 

રૂ. 100 કિોર્ અિે તેથી વધિુી એસેટ સાઇિ ધિાવતી એિબીએફસી + કસ્ટમિ ઇન્ટિફેસ (ઇન્રાસ્રક્ચિ
ફાઇિાન્સ કંપિીઓ, કોિ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ કંપિીઓ, ઇન્રાસ્રક્ચિ રે્ટ ફંર્ અિે ઝલક્ક્વરે્શિ હઠેળિી

એિબીએફસી નસવાય)

સબંનંધત
એિબીએફસીિે

લઝેિતામાં િજૂઆત

એક
મરહિાિા

અંતે

એિબીએફસી તિફથી
કોઇપર્ જવાબ િ મળે

અથવા ગ્રાહક
એિબીએફસીિા

જવાબથી અસતંષુ્ટ હોય
તો

જો ગ્રાહકે કોઇ
ફોિમિો સપંકણ િ

કયો હોય તો

આિબીઆઇ ઓમ્બડ્સમેન્ટ
સમક્ષ ફરિયાદ કિો

(એિબીએફસી પાસેથી
જવાબ મળયાિંા એક વર્ણ

બાદ િહીં અથવા
એિબીએફસી પાસેથી

કોઇપર્ જવાબ િ મળયો હોય
તો એક વર્ણ અિે 30 રદવસ

બાદ)

નપ્રક્ન્સપાલ િોર્લ ઓરફસિનુ ં િામ અિે સપંકણિી 
નવગતોોઃ 

શ્રી અનપુમ નમશ્રા 

 (કંપિીિા ફરિયાદ નિવાિર્ ઓરફસિ) 

7304448438 

anupam.mishra@svatantra.adityabirla.co

m 

“સેર્ામાું ખામી”િો મતલબ કોઇપર્ િાર્ાકીય સેવામા ંઉર્પ અથવા અપયાણપ્તતા, જે િેગ્યલુેટેર્ એન્ન્ટટીએ વૈધાનિક અથવા બીજી િીતે પિૂી 
પાર્વી જરૂિી છે, જેિા પરિર્ામ સ્વરૂપે ગ્રાહકિે િાર્ાકીય નકુશાિ અથવા ક્ષનત થઇ શકે અથવા િ થઇ શકે.  

 

ઓમ્બડ્સમેિનુ ંફરિયાદ કિવાનુ ંપોટણલોઃ https://cms.rbi.org.in 

સેન્રલાઇઝ્ર્ રિસપ્ટ એન્ર્ પ્રોસેનસિંગ સેન્ટિ (સીઆિપીસી)િા સપંકણિી 
નવગતો 

ઇમેઇલ આઇર્ી: crpc@rbi.org.in  

સિિામુ:ં સેન્રલાઇઝ્ર્ રિનસપ્ટ એન્ર્ પ્રોસેનસિંગ સેન્ટિ 

રિિવણ બેંક ઓફ ઇન્ન્ર્યા, ચોથો માળ, સેક્ટિ 17, ચદંીગઢ – 160017  

 

ફરિયાદનો આધાિઃ કોઇપર્ ગ્રાહક િેગ્યલુેટેર્ એન્ન્ટટીિી કામગીિી અથવા ભલૂિે કાિર્ ેસેવાઓમા ંિામી અંગે સ્કીમ હઠેળ વ્યક્ક્તગત િીતે 
અથવા અનધકૃત પ્રનતનિનધ દ્વાિા ફરિયાદ દાિલ કિી શકે છે.  

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


હા, જો ઓમ્બડ્સમેિિો નિર્ણય અપીલ કિવાિે યોગ્ય હોય તો, સપંકણ કિો – ધ એપેલેટ ઓથોરિટી – આ 
સ્કીમનુ ંસચંાલિ કિતા ંરર્પાટણ મેન્ટ ઓફ રિિવણ બેંકિા ઇિ ચાર્જ એક્ક્િક્યરુટવ ર્ાયિેક્ટિ 

 

 િોંધોઃ આ રૈ્કલ્પપ ફરિયાદ વનર્ાિર્ કાયવપદ્ધવત છે 

કોઇપર્ તબકે્ક નિવાિર્ માટે ગ્રાહક બીજી કોટણ /ફોિમ/સત્તામરં્ળિો સપંકણ કિવા સ્વતતં્ર છે  

સ્કીમિી વધ ુનવગતો માટે  www.rbi.org.in િો સદંર્ણ લો. 

 

http://www.rbi.org.in/

