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উগ্রেখগ্র াগ্য বব্রিষ্ট্য 

 

 

 

 

 
 

How can a customer file complaint? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ওম্বডসম্যান কীর্াগ্রব্ রসদ্ধান্ত ননয? 

ন্যায়পাল স্কিম এর গ্রাহকদের কভার কদর

সম্স্ত আম্ানত NBFC
রনগ্রে

সম্পগ্রদ্ি আকাি সহ NBFCs > = Rs. 100 নকারে + োহক ইিািগ্রফস (অব্কাঠাগ্রম্াগ্ত অর্ভ 
সংস্থাগুরি, মূ্ি রব্রনগ্রযাগ্ সংস্থাগুরি, অব্কাঠাগ্রম্া ঋণ তহরব্ি, এব্ং তিিকিগ্রণি অধীগ্রন 

NBFCগুরি ব্যতীত)।

এনরব্এফরস 
সংরিষ্ট্গ্রদ্ি রিরখত 

প্ররতরনরধত্ব

এক ম্াস 
নিগ্রে

এনরব্এফরস নর্গ্রক 
নকাগ্রনা উত্তি না র্াকগ্রি 
ব্া োহক এনরব্এফরস-ি 
উত্তগ্রি অসন্তুষ্ট্ র্াকগ্রি

োহক  রদ্ 
নকাগ্রনা নফািাগ্রম্
ন াগ্াগ্র াগ্ না 
কগ্রি র্াগ্রক

RBI Ombudsman-এি 
কাগ্রে একরে অরর্গ্র াগ্
দ্াগ্রযি করুন (NBFC 
নর্গ্রক উত্তগ্রিি এক 
ব্েগ্রিি পগ্রি নয ব্া 

NBFC নর্গ্রক উত্তি না
নপগ্রি 1 ব্েি এব্ং 30 

রদ্গ্রনি ম্গ্রধয)

"পরিগ্রেব্াি ঘােরত" অর্ভ নকাগ্রনা আরর্ভক পরিগ্রেব্ায একরে ঘােরত ব্া অপ্রতুিতা,  া রনযরিত সত্তাগ্রক রব্রধব্দ্ধর্াগ্রব্ ব্া অনযর্ায প্রদ্ান 

কিগ্রত হয,  াি ফগ্রি োহগ্রকি আরর্ভক ক্ষরত হগ্রত পাগ্রি ব্া নাও হগ্রত পাগ্রি।. 

 

অরর্গ্র াগ্রগ্ি কািণ: ন  নকাগ্রনা োহক নকাগ্রনা কাজ ব্া রনযরিত সত্তাি ব্াদ্ নদ্ওযাি ফগ্রি নসব্ায ঘােরত নদ্খা রদ্গ্রি রতরন ব্যরিগ্তর্াগ্রব্ 
ব্া নকাগ্রনা অনুগ্রম্ারদ্ত প্ররতরনরধি ম্াধযগ্রম্ রিগ্রম্ি অধীগ্রন অরর্গ্র াগ্ দ্াগ্রযি কিগ্রত পাগ্রিন।. 

 

 

 

রপ্ররিপাি ননাডাি অরফসাগ্রিি নাম্ এব্ং 
ন াগ্াগ্র াগ্রগ্ি রব্ব্িণ:: 

রম্িঃ অনুপম রম্শ্র 

(নকাম্পারনি অরর্গ্র াগ্ রনষ্পরত্ত কম্ভকতভা) 

7304448438  

anupam.mishra@svatantra.adityabirla.co

m 

নযাযপাগ্রিি অরর্গ্র াগ্ িরজং নপােভাি:  

https://cms.rbi.org.in 

নকন্দ্রীরূ্ত প্রারি এব্ং প্ররিযাকিণ নকগ্রন্দ্রি (রসআিরপরস) 
ন াগ্াগ্র াগ্রগ্ি রব্ব্িণ 

Email id: crpc@rbi.org.in 

রঠকানা: নকন্দ্রীয প্রারি এব্ং প্ররিযাকিণ নকন্দ্র 

র্ািতীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক, ৪র্ভ তিা, নসক্টি 17, চরিগ্ড় - 160017 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• • নযাযপাগ্রিি সাম্গ্রন রব্চািপ্ররিযা সুম্া প্রকৃরতি 
• • সম্গ্র াতাি ম্াধযগ্রম্ ম্ীম্াংসাগ্রক উৎসারহত কগ্রি,  রদ্ নপৌঁোগ্রনা না হয, পুিিাি/অডভাি জারি কিগ্রত পাগ্রি।. 

 

নযাযপাগ্রিি রসদ্ধাগ্রন্ত সন্তুষ্ট্ না হগ্রি রক োহক আরপি কিগ্রত পাগ্রিন? 

হযাাঁ,  রদ্ নযাযপাগ্রিি রসদ্ধান্ত আপীিগ্র াগ্য হয, ন াগ্াগ্র াগ্ করুন - আপীি কতৃভপক্ষ - এই রিম্রে পরিচািনাকািী রিজার্ভ 
ব্যাঙ্ক রব্র্াগ্রগ্ি দ্ারযগ্রত্ব র্াকা রনব্ভাহী পরিচািক৷ 

 
 দ্রষ্ট্ব্য: এরে একরে রব্কল্প রব্গ্রিাধ সম্াধান প্ররিযা 

োহক ন গ্রকাগ্রনা প ভাগ্রয প্ররতকাগ্রিি জনয অনয নকাগ্রনা আদ্ািত/গ্রফািাম্/কতৃভপগ্রক্ষি কাগ্রে  াওযাি স্বাধীনতায 

রিগ্রম্ি আিও রব্িদ্ রব্ব্িগ্রণি জনয www.rbi.org.in নদ্খুন। 

 


