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গ্ৰাহল্লক বকল্লিকক অৰভল্ল াগ্ দাৰখল কৰৰে পাল্লৰ? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

বলাকপাল্লল বকল্লিদল্লৰ ৰিদ্ধান্ত লয়? 

• বলাকপালৰ আগ্ৰ প্ৰৰিয়াল্লোৰ চমু প্ৰকৃৰতৰ  
• মীমা িাৰ জৰৰয়ল্লত মীমা িাৰ প্ৰচাৰ কল্লৰ  ৰদ উপিীত িহয়, পুৰস্কাৰ/আল্লদি জাৰী কৰৰে পাল্লৰ। 

 

বলাকপাল আঁচৰিল্লয় গ্ৰাহকিকলক িামৰৰ লয় 

এিৰেএফৰচল্লয় বলাৱা
িকল্ললা জমা

িম্পৰিৰ আকাৰ > থকা এিৰেএফৰচ = ১০০ বকাৰি িকা + গ্ৰাহক আন্তঃপৃষ্ঠ (আন্তঃগ্াঁথৰি 
ৰেিীয় বকাম্পািী, মূল ৰেৰিল্লয়াগ্ বকাম্পািী, আন্তঃগ্াঁথৰি ঋণ পুঁৰজ, আৰু ৰলকুইল্লেচিৰ 

অধীিত এিৰেএফৰচ)।

ি ৰিষ্ট্ এিৰেএফৰচকল 
ৰলৰখত প্ৰৰতৰিৰধত্ব

এমাহৰ 
বিষত

 ৰদ এিৰেএফৰচৰ পৰা 
বকাল্লিা উিৰ িাথাল্লক ো 

গ্ৰাহক এিৰেএফৰচৰ উিৰত 
অিন্তুষ্ট্ বহ থাল্লক

 ৰদ গ্ৰাহল্লক 
বকাল্লিা ফ'ৰামৰ
কাষ চাৰপে পৰা

িাই

আৰ.ৰে.আই. বলাকপালৰ 
বিল্লত অৰভল্ল াগ্ দাৰখল 
কৰক (এি.ৰে.এফ.ৰচ.-ৰ 
পৰা উিৰ ৰদয়াৰ এেছৰৰ 
ৰপছত ো এি.ৰে.এফ.ৰচ.-ৰ
পৰা বকাল্লিা উিৰ িাপাল্লল 1 
েছৰ আৰু 30 ৰদিৰ ৰপছত 

িহয়)

"বিৱাত অভাৱ"ৰ অথভ বহল্লছ ৰ ল্লকাল্লিা ৰেিীয় বিৱাত এক ত্ৰুৰি ো অপ্ৰল্লয়াজিীয়তা,  াক ৰিয়ৰিত ি স্থাই আইিী ো অিযথা প্ৰদাি কৰৰে লাৰগ্ে, 
 াৰ ফলত গ্ৰাহকৰ ৰেিীয় ক্ষৰত ো ক্ষৰত হ'ে পাল্লৰ ো িহ'েও পাল্লৰ। 

 

"সেৱাত অভাৱ"ৰ অৰ্থ হৈছে যিছকাছনা যিত্তীয় সেৱাত এক ত্ৰুটি িা অপ্ৰছয়াজনীয়তা, িাক যনয়যিত 
েংস্থাই আইনী িা অনযৰ্া প্ৰদান কযৰি লাযিি, িাৰ ফলত গ্ৰাৈকৰ যিত্তীয় ক্ষযত িা ক্ষযত ৈ'ি 
পাছৰ িা নৈ'িও পাছৰ। 

 

 

অৰভল্ল াগ্ৰ ৰভৰি: ৰিয়ৰিত িিা এিাৰ কা ভ ো োদ পৰাৰ ফলত কু্ষব্ধ ৰ ল্লকাল্লিা গ্ৰাহল্লক েযৰিগ্তভাল্লৱ ো কতৃভত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰৰতৰিৰধৰ জৰৰয়ল্লত আঁচৰিখিৰ 
অধীিত অৰভল্ল াগ্ দাৰখল কৰৰে পাল্লৰ। 

 

 

 

 

 

প্ৰধাি বিাল্লেল ৰেষয়াৰ িাম আৰু ব াগ্াল্ল াগ্ৰ ৰেৱৰণ: 

শ্ৰী ুত অনুপম ৰমশ্ৰ 

(বকাম্পািীৰ অৰভল্ল াগ্ ৰিষ্পৰি ৰেষয়া) 

7304448438  

anupam.mishra@svatantra.adityabirla.co

m 

 

 

বলাকপালৰ অৰভল্ল াগ্ লৰজ  পল্লিভল: https://cms.rbi.org.in 

বকন্দ্ৰীভূত ৰৰচদ আৰু প্ৰৰিয়াকৰণ বকন্দ্ৰৰ ব াগ্াল্ল াগ্ৰ ৰেৱৰণ (ৰচআৰৰপৰচ) 

ইল্লমইল আইৰে: crpc@rbi.org.in 

ৰিকিা: বকন্দ্ৰীভূত ৰৰচদ আৰু প্ৰৰিয়াকৰণ বকন্দ্ৰ 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ বেঙ্ক, চতুথভ মহলা, খণ্ড ১৭, চৰণ্ডগ্ড় –১৬০০১৭ 

 



বলাকপালৰ ৰিদ্ধান্তত িন্তুষ্ট্ িহ'বল গ্ৰাহল্লক আপীল কৰৰে পাৰৰেল্লি? 

হয়,  ৰদ বলাকপালৰ ৰিদ্ধান্ত আপীলল্ল াগ্য হয়, ব াগ্াল্ল াগ্ কৰক - আপীল কতৃভপক্ষ - এই আঁচৰিখি পৰৰচালিা কৰা 
ৰৰজাভভ বেং ক ৰেভাগ্ৰ দাৰয়ত্বত থকা কা ভোহী িঞ্চালক। 

 
 বিাকা: এইল্লিা এিা বেকৰিক ৰেোদ ৰিষ্পৰি প্ৰণালী 

গ্ৰাহল্লক ৰ ল্লকাল্লিা প ভায়ত ৰিষ্পৰিৰ োল্লে আি ৰ ল্লকাল্লিা আদালত/মঞ্চ/কতৃভপক্ষৰ ওচৰকল ব াৱাৰ স্বাধীিতা আল্লছ 

আঁচৰিখিৰ অৰধক ৰেৱৰণৰ োল্লে www.rbi.org.in চাওক। 

 


