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ग्राहकांला तक्राि किी नोदंवता येईल? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

लोकपाल कसा डनर्हय घेतात? 

• लोकपालाांपुढील कारवाई सुमा स्वरुपाची असते 

•  

• सामांजस्याने पर्ाार् शोधण्यास प्राधान्य दिले जाते, तसे न झाल्यास आिेश काढले जातात. 
 

लोकपालांच्या डनर्हयाने समाधान न झाल्यास ग्राहकाला पुन्हा तक्राि नोदंवता येईल का? 

या लोकपाल योजनेत खालील ग्राहकाांचा समावेश होतो

ठेवी स्वीकारणाऱ्या 
सवव एनबीएफसी

अशा एनबीएफसी जयाांची मालमत्ता 100 कोटी ककां वा त्याहून अधिक + कस्टमर 

इांटरफेस (इन्फ्रास्रक्चर फायनान्फ्स कां पनीज, कोअर इन्फ््हेस्टमेंट कां पनीज, 

इन्फ्रास्रक्चर डेट फां ड आणण धलणक्वडेशनअांतर्वत असलेल्या एनबीएफसी वर्ळता).

सांबांधित 

एनबीएफसीकडे 

लेखी तक्रार नोंदववणे

मकहन्फ्या
च्या 

अखेरीस

एनबीएफसीकडून 

काहीही प्रधतसादव आला 
नाही ककां वा प्रधतसादव 

आल्यानांतरही ग्राहक 

समािानी नसेल तर...

ग्राहकाने जर 
कोणत्याही 

फोरमशी सांपकव  
सािला नसेल

तर आरबीआय 

लोकपाल याांच्याकडे 

तक्रार नोंदववता येईल  

(एनबीएफसीकडून 

प्रधतसादव आल्यानांतर एक 

वर्ावच्या आत ककां वा 
एनबीएफसीकडून 

प्रधतसादव न आल्यास एक 

वर्व आणण 30 कदववसाांच्या 
आत)

मुख्य नोडल अदधकाऱर्ाांचे नाव आदि सांपका : 

श्री. अनुपम दमश्रा  

(कां पनीचे तक्रार दनवारि अदधकारी) 

7304448438  
anupam.mishra@svatantra.adityabirla.com 

 

“सेवेतील कमतिता” म्हणजे कोणत्याही आर्थिक सेवेतील कमतरता र्किं वा अपुरी सेवा, जी सिंबिंर्ित घटकाने (एिं र्टटी) वैिार्नक र्किं वा अन्यथा 

प्रदान करणे आवश्यक आहे, ज्यामुळे ग्राहकाचे आर्थिक नुकसान होण्याची शक्यता असेल र्किं वा नसेल. 
means a shortcoming or an inadequacy in any financial service, which the Regulated Entity is required to provide 
statutorily or otherwise, which may or may not result in financial loss or damage to the customer. 

 

लोकपालाांचे तक्रार नोांििी पोर्ाल: https://cms.rbi.org.in  

सेंर्र लाइज्ड ररसीर् अॅण्ड प्रोसेदसांग सेंर्र (सीआरपीसी)चा सांपका   

ईमेल आर्डी: crpc@rbi.org.in  

पत्ता: सेंर्र लाइज्ड ररसीर् अॅण्ड प्रोसेदसांग सेंर्र 

ररझर्व्ा बँक ऑफ इांदडर्ा, चौथा मजला, सेक्टर 17, चांिीगढ – 

160017 

 

तक्रारीचे कारण: र्नयमन केलेल्या सिंसे्थच्या कृत्यामुळे र्किं वा वगळल्यामुळे सेवा उपलब्ध न झाल्यास, नाराज झालेला कोणताही ग्राहक या 

योजनेअिंतगित वैयक्तिकररत्या र्किं वा अर्िकृत प्रर्तर्निीमार्ि त तक्रार दाखल करू शकतो. 
 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


हो, लोकपालाांचा दनिार् समाधानकारक न वार्ल्यास इथे सांपका  साधा – अपील अदधकारी – र्ा र्ोजनेचे प्रशासन 

पाहिारे ररझर्व्ा बँकेच्या र्ा दवभागाचे प्रभारी कार्ाकारी सांचालक. 

 

दर्प: ही एक वैकत्मिक डववाद डनिाकिर् यंत्रर्ा आहे. 

तक्रार दनराकरिाच्या कोित्याही र्प्प्यावर कोितेही न्यार्ालर्/फोरम/अदधकाऱर्ाांशी सांपका  साधण्याची मुभा ग्राहकाला आहे. 

र्ा र्ोजनेसांिभाातील अदधक मादहतीसाठी www.rbi.org.in इथे भेर् द्या. 

 

http://www.rbi.org.in/

