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ദി റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ - 
ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്മാൻ 
്്കം, 2021 
രരധാന സവിഗ്േഷത്ൾ 

The Ombudsman Scheme Covers Customers of ഓംബുഡ്്മാൻ ്്കം ഈ 
ഉരഗ് ാക്താക്കളെ ഉൾളക്കാള്ളുന്നു 

All deposit taking NBFC നിഗ്േരങ്ങൾ സവക്രിക്കുന്ന 
എല്ലാ എൻബിഎഫ്സി്െും 
(NBFC) 

NBFCs with assets size > = Rs. 100 Crores + 
Customer Interface (Excluding Infrastructure 
finance companies, Core Investment Companies, 
Infrastructure Debt Fund, and NBFCs under 
Liquidation). 

ആ്തി വല്ുപ്പം > = രൂ. 100 
ഗ്്ാടി + ്സ്റ്റമർ ഇന്റർഗ്േ് 
ഉള്ള എൻബിഎഫ്സി്ൾ (NBFC) 
(ഇൻരോ്രടക്ചർ േിനാൻ് 
്മ്പനി്ൾ, ഗ്്ാർ 
ഇൻളവസ്റ്റ് ളമന്് ്മ്പനി്ൾ, 
ഇൻരോ്രടക്ചർ ളെബ്റ്റ്റ് േണ്ട്, 
ല്ി്വിഗ്െഷന് ്കഴില്ുള്ള 
എൻബിഎഫ്സി്ൾ എന്നിവ 
ഒഴിള്). 

“Deficiency in service” means a shortcoming or an 
inadequacy in any financial service, which the 
Regulated Entity is required to provide statutorily 
or otherwise, which may or may not result in 
financial loss or damage to the customer. 

"ഗ്സവനത്തിളല് ഗ്രാരായ്മ" 
എന്നത് ഏളതങ്കില്ും സാമ്പത്തി് 
ഗ്സവനത്തിളല് ഗ്രാരായ്മഗ് ാ 
അരരയാപ്തതഗ് ാ 
അർത്ഥമാക്കുന്നു, അത് 
നി രന്ത്ിക്കളപ്പട്ട സ്ഥാരനം 
നി മരരമാഗ് ാ മഗ്റ്റാ 
നൽഗ്്ണ്ടതുണ്ട്, ഇത് 
ഉരഗ് ാക്താവിന് സാമ്പത്തി് 
നഷ്ടം അളല്ലങ്കിൽ നാേത്തിന് 
്ാരണമാഗ് ക്കാം. 

Grounds for Complaint: Any customer aggrieved by 
an act or omission of a Regulated Entity resulting in 
deficiency in service may file a complaint under the 
Scheme personally or through an Authorised 
representative. 

രരാതിക്കുള്ള അടിസ്ഥാനങ്ങൾ: 
ഒരു നി രന്ത്ിക്കളപ്പട്ട 
സ്ഥാരനത്തിന്ളറ രരവൃത്തി 
അളല്ലങ്കിൽ ഒഴിവാക്കൽ മൂല്ം 
ഗ്സവനത്തിളല് ്ുറവിന് 
്ാരണമാ ി വിഷമം 
അനു വിക്കുന്ന ഏളതാരു 
ഉരഗ് ാക്താവിനും ്്കമിന് 
്കഴിൽ വയക്തിരരമാഗ് ാ ഒരു 



അംേക്ൃത രരതിനിധി മുഗ്േനഗ് ാ 
രരാതി േ ൽ ളചയ്ാം. 

How can a customer file complaint? ഒരു ഉരഗ് ാക്താവിന് എങ്ങളന 
രരാതി നൽ്ാം? 

Written Representation to NBFC Concerned ബന്ധളപ്പട്ട എൻബിഎഫ്സിക്ക് 
ഗ്രോമൂല്മുള്ള രരാതിനിധയം 

At the end of one month ഒരു മാസത്തിന്ളറ അവസാനം 
If there is no reply from NBFC or the Customer 
remains dissatisfied with the reply from NBFC 

എൻബിഎഫ്സി ിൽ നിന്ന് 
മറുരടി ഇളല്ലങ്കിഗ്ല്ാ 
ഉരഗ് ാക്താവ് 
എൻബിഎഫ്സി ിൽ നിന്നുള്ള 
മറുരടി ിൽ അതൃപ്തനാ ി 
തുടരുന്നുളവങ്കിഗ്ല്ാ 

If the Customer has not approached any Forum ഉരഗ് ാക്താവ് ഏളതങ്കില്ും 
ഗ്ോറളത്ത സമകരിച്ചിട്ടിളല്ലങ്കിൽ 

File a Complaint with RBI Ombudsman      (Not later 
than one year after the reply from NBFC or 1 year 
and 30 days if no reply is received from NBFC) 

ആർബിഐ ഓംബുഡ്്മാന് ഒരു 
രരാതി േ ൽ ളചയ്ു് 
(എൻബിഎഫ്സി ിൽ നിന്നുള്ള 
മറുരടിക്ക് ഗ്േഷം ഒരു 
വർഷത്തിൽ വവ്ാളത, 
അളല്ലങ്കിൽ എൻബിഎഫ്സി ിൽ 
നിന്ന് മറുരടി ല് ിച്ചിളല്ലങ്കിൽ 1 
വർഷവും 30 ദിവസത്തില്ും 
വവ്ാളത) 

The Name and Contact details of Principal Nodal 
Officer: 

Mr. Anupam Mishra 
(Grievance Redressal Officer of the Company) 
7304448438 
anupam.mishra@svatantra.adityabirla.com 

രരിൻസിപ്പൽ ഗ്നാെൽ 
ഓേകസറുളട ഗ്രരും 
ബന്ധളപ്പടാനുള്ള വിേദാംേങ്ങെും: 
രേക. അനുരം മിരേ 
(്മ്പനി ുളട രരാതി രരിഹാര 
ഓേകസർ) 
7304448438 
anupam.mishra@svatantra.adityabirla.com 

Complaint Lodging Portal of the Ombudsman: 
https://cms.rbi.org.in  
Contact details of Centralised Receipt and 
Processing Centre (CRPC) 
Email id: crpc@rbi.org.in  
Address: Centralised Receipt and Processing Centre 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 
Chandigarh – 160017 

ഓംബുഡ്്മാന്ളറ രരാതി 
നൽ്ാനുള്ള ഗ്രാർട്ടൽ: 
https://cms.rbi.org.in 
ളസൻരടവല്ഡ്് ളറസകപ്റ്റ് 
ആൻഡ് ളരരാസസ്ിംഗ് 
ളസന്ററിളന(CRPC) 
ബന്ധളപ്പടാനുള്ള വിേദാംേങ്ങൾ 
ഇളമ ിൽ ഐെി: crpc@rbi.org.in 



വില്ാസം: ഗ്്രരക്ൃത രസകത്, 
ഗ്രരാസസ്ിംഗ് ളസന്റർ 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 
നാല്ാം നില്, ളസക്ടർ 17, 
ചണ്ഡകേഡ് - 160017 

 
How does Ombudsman take a decision? 

ഓംബുഡ്്മാൻ എങ്ങളന ാണ് 
തകരുമാനം എടുക്കുന്നത്? 

 
 
• Proceedings before Ombudsman are 
summa  in nature 
• Promotes settlement through conciliation If 
not reached, can issue Award/Order. 
 

• ഓംബുഡ്്മാന്ളറ 
മുമ്പാള് ുള്ള നടരടിര്മങ്ങൾ 
സമരേമാ  സവ ാവത്തില്ുള്ളതാണ് 
• അനുരഞ്ജനത്തില്ൂളട 
ഒത്തുതകർപ്പിളന 
ഗ്രരാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു, അതിന് 
്ഴിഞ്ഞിളല്ലങ്കിൽ, വിധി/ഉത്തരവ് 
നൽ്ാം. 

Can a customer appeal if not satisfied with the 
decision of the Ombudsman? 

ഓംബുഡ്്മാന്ളറ തകരുമാനത്തിൽ 
തൃപ്തരളല്ലങ്കിൽ ഒരു 
ഉരഗ് ാക്താവിന് അപ്പകൽ നൽ്ാൻ 
്ഴി ുഗ്മാ? 
 

Yes, if Ombudsman's decision is appealable, contact 
- The Appellate Authority - the Executive Director in 
charge of the Department of Reserve Bank 
administering this Scheme. 

അളത, ഓംബുഡ്്മാന്ളറ 
തകരുമാനം അപ്പകൽ 
ളചയ്ാവുന്നതാളണങ്കിൽ, - 
അപ്പഗ്ല്റ്റ് അഗ്താറിറ്റി - ഈ 
്്കം നി രന്ത്ിക്കുന്ന റിസർവ് 
ബാങ്കിന്ളറ വ്ുപ്പിന്ളറ 
ചുമതല് ുള്ള എക്സി്യൂട്ടകവ് 
െ റക്ടറുമാ ി ബന്ധളപ്പടു്. 

Note: This is an Alternate Dispute Resolution 
mechanism 
 
The customer is at liberty to approach any other 
court/forum/authority for the redressal at any 
stage 

രേദ്ധിക്കു്: ഇളതാരു ഇതര 
തർക്ക രരിഹാര സംവിധാനമാണ് 
 
ഏത് ഘട്ടത്തില്ും 
രരിഹാരത്തിനാ ി മഗ്റ്റളതങ്കില്ും 
ഗ്്ാടതിള  / ഗ്ോറളത്ത / 
അഗ്താറിറ്റിള  സമകരിക്കാൻ 
ഉരഗ് ാക്താവിന് സവാതരന്ത്യമുണ്ട് 

 


