
 
GRIEVANCE REDRESSAL DAY 

  
ग्राहक सूचना: तक्रार ननवारण दिवस 

सर्व स्र्तंत्र मायक्रोफिन प्रा. लि. च्या ग्राहकांना सूचित करण्यात येत आहे की प्रत्येक महहन्याच्या १ तारखेिा "तक्रार 
ननर्ारण हिर्स" आयोजित केिा िाईि. िर १ तारखेिा सुट्टी असेि, तर हा हिर्स पुढीि कायवहिर्शी सािरा केिा 
िाईि. 

आमच्या ग्राहकांना वर्नतंी आहे की, त्यांनी या हिर्शी आपल्या िर्ळच्या स्र्तंत्र मायक्रोफिन शाखेत येऊन आमच्या 
सेर्ांशी संबंचित कोणतीही तक्रार फकंर्ा अडिण मांडार्ी, िेणेकरून तातडीने कायवर्ाही करता येईि. 

तारीख: प्रत्येक महहन्याच्या १ तारखेिा (सुट्टी असल्यास पुढीि कायवहिर्शी) 
वेळ: िपुारी १२:०० ते ०२:०० 

स्थान: िर्ळिे स्र्तंत्र मायक्रोफिन शाखा कायाविय 

Customer Notice: Grievance Redressal Day 

We would like to inform all customers of Svatantra Microfin Pvt. Ltd that a Grievance Redressal 
Day will be held on the 1st of every month. In case the 1st falls on a non-working day, it will be 
observed on the next working day. 

Customers are encouraged to visit their nearest Svatantra Microfin branch office during this time to 
share any complaints or concerns regarding our services. 

Date: 1st of every month (or next working day if the 1st is a holiday) 
Time: 12:00 PM to 02:00 PM 
Venue: Nearest Svatantra Microfin branch office 

ग्राहक सूचना: शिकायत ननवारण दिवस 

हम सभी स्र्तंत्र माइक्रोफिन प्रा. लि. के ग्राहकों को सूचित करना िाहते हैं फक हर महीने की 1 तारीख को "लशकायत 

ननर्ारण हिर्स" आयोजित फकया िाएगा। यहि 1 तारीख को कोई अर्काश होता है, तो यह अगिे कायव हिर्स पर 
मनाया िाएगा। 
हम अपने ग्राहकों को प्रोत्साहहत करते हैं फक र्े इस हिन अपने ननकटतम स्र्तंत्र माइक्रोफिन शाखा कायाविय पर 
आकर हमारी सेर्ाओ ंसे सबंंचित फकसी भी लशकायत या समस्या को साझा करें। 

नतथथ: हर महीने की 1 तारीख (या अर्काश होने पर अगिा कायव हिर्स) 

समय: िोपहर 12:00 बि ेसे 02:00 बि ेतक 

स्थान: ननकटतम स्र्तंत्र माइक्रोफिन शाखा कायाविय 

 

 


