
 GRIEVANCE REDRESSAL DAY  

 
 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ: ದೂರು ಪರಿಹಾರ ದಿನ 

ನಾವು ಎಲ್ಲಾ  ಸ್ವ ತಂತರ  ಮೈಕ್ರ ೋಫಿನ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತ ೋವ कि ಪ್ರ ತಿೋ ತಿಂಗಳ 1ನೋ 

ತಾರಿಖು "ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ದಿನ" ಆಯೋಜಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ದೆ. 1ನೋ ತಾರಿಖು ರಜಾದಿನವಾಗಿದ್ದ ರೆ, ಈ ದಿನವನ್ನು  

ಮಂದಿನ ಕಾರ್ಯದಿನದ್ಲಿಾ  ಆಚರಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ದೆ. 

ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರ ೋತಾಾ ಹ ನೋಡಲ್ಲಗುತತ ದೆ कि ಅವರು ಈ ದಿನ ತಮ್ಮ  ಹತಿತ ರದ್ ಸ್ವ ತಂತರ  

ಮೈಕ್ರ ೋಫಿನ್ ಶಾಖಾ ಕಚೋರಿಗೆ ಭೋಟಿ ನೋಡಿ, ನಮ್ಮ  ಸೋವಗಳ ಕುರಿತು ಯಾವುದೆೋ ದೂರು ಅಥವಾ 

ಸ್ಮ್ಸೆ ರ್ನ್ನು  ಹಂಚಿಕ್ಳಳ ಬಹುದು. 

ತಾರಿಖು: ಪ್ರ ತಿೋ ತಿಂಗಳ 1ನೋ ತಾರಿಖು (ಅಥವಾ ರಜಾದಿನದ್ ನಂತರದ್ ಕಾರ್ಯದಿನ) 

ಸಮಯ: ಮ್ಧೆ್ಯ ಹು  12:00 ರಿಂದ್ 02:00 ಗಂಟೆರ್ವರೆಗೆ 

ಸಥ ಳ: ಹತಿತ ರದ್ ಸ್ವ ತಂತರ  ಮೈಕ್ರ ೋಫಿನ್ ಶಾಖಾ ಕಚೋರಿ 

Customer Notice: Grievance Redressal Day 

We would like to inform all customers of Svatantra Microfin Pvt. Ltd that a Grievance Redressal Day will 

be held on the 1st of every month. In case the 1st falls on a non-working day, it will be observed on the next 

working day. 

Customers are encouraged to visit their nearest Svatantra Microfin branch office during this time to share 

any complaints or concerns regarding our services. 

Date: 1st of every month (or next working day if the 1st is a holiday) 

Time: 12:00 PM to 02:00 PM 

Venue: Nearest Svatantra Microfin branch office 

ग्राहक सूचना: शिकायत ननवारण दिवस 
हम सभी स्वतंत्र माइक्रोफिन प्रा. लि. के ग्राहकों को सूचित करना िाहते हैं फक हर महीने की 1 तारीख को 
"लिकायत ननवारण दिवस" आयोजित फकया िाएगा। यदि 1 तारीख को कोई अवकाि होता है, तो यह 
अगिे कायय दिवस पर मनाया िाएगा। 
हम अपने ग्राहकों को प्रोत्सादहत करते हैं फक वे इस दिन अपने ननकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा 
कायायिय पर आकर हमारी सेवाओं से संबंचित फकसी भी लिकायत या समस्या को साझा करें। 

नतथि: हर महीने की 1 तारीख (या अवकाि होने पर अगिा कायय दिवस) 
समय: िोपहर 12:00 बिे से 02:00 बिे तक 
स्िान: ननकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय 

 

 


