
GRIEVANCE REDRESSAL DAY 

 
 

 
ગ્રાહક માહહતી: ફહિયાદ હિવાિણ હદવસ 

અમારા તમામ સ્વાતંત્ર માઇક્રોફિન પ્રા. ફિ.ના ગ્રાહકોને જાણ કરવામાં આવે છે કે દર મફહને 1 તારીખે 

"િફરયાદ ફનવારણ ફદવસ" ઉજવવામાં આવશે। જો 1 તારીખે રજાનો ફદવસ હોય, તો ત ેઆગામી કાયયફદવસ ેઉજવ

વામા ંઆવશે। 

અમારા ગ્રાહકોને પ્રોત્સાફહત કરવામાં આવ ેછે કે તેઓ આ ફદવસ ેતેમના નજીકના સ્વાતંત્ર માઇક્રોફિન શાખા કચેરી

મા ંઆવીને અમારી સેવાઓ સંબંફિત કોઈપણ િફરયાદ અથવા સમસ્યા નોિંવી શકો છો. 

તાિીખ: દર મફહને 1 તારીખ (અથવા રજાના ફદવસ ેપછીના કાયયફદવસે) 

સમય: બપોર ે12:00 વાગ્યાથી 02:00 વાગ્યા સુિી 

સ્થાિ: નજીકની સ્વતંત્ર માઇક્રોફિન શાખા કચેરી 

 

Customer Notice: Grievance Redressal Day 

We would like to inform all customers of Svatantra Microfin Pvt. Ltd that a Grievance Redressal 

Day will be held on the 1st of every month. In case the 1st falls on a non-working day, it will be 

observed on the next working day. 

Customers are encouraged to visit their nearest Svatantra Microfin branch office during this time 

to share any complaints or concerns regarding our services. 

Date: 1st of every month (or next working day if the 1st is a holiday) 

Time: 12:00 PM to 02:00 PM 

Venue: Nearest Svatantra Microfin branch office 

 

ग्राहक सूचना: शिकायत शनवारण शिवस 

हम सभी स्वतंत्र माइक्रोफिन प्रा. फि. के ग्राहको ंको सूफित करना िाहते हैं फक हर महीने की 1 तारीख को "फिकायत 

फनवारण फिवस" आयोफित फकया िाएगा। यफि 1 तारीख को कोई अवकाि होता है, तो यह अगिे कायय फिवस पर 

मनाया िाएगा। 

हम अपने ग्राहको ंको प्रोत्साफहत करते हैं फक वे इस फिन अपने फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय पर 

आकर हमारी सेवाओ ंसे संबंफित फकसी भी फिकायत या समस्या को साझा करें । 

शतशि: हर महीने की 1 तारीख (या अवकाि होने पर अगिा कायय फिवस) 

समय: िोपहर 12:00 बिे से 02:00 बिे तक 

स्थान: फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय 

. 

 

 


