
GRIEVANCE REDRESSAL DAY 

 
 

 
গ্রাহক তথ্য   অভিয াগ ভিষ্পভি ভিবস 

আমাযির সমস্ত স্বাধীি মাইযরাভিি প্রা   ভি  -এর গ্রাহকযির জািাযিা হযে য  প্রভত মাযসর ১ তাভরযে   অভিয াগ 

ভিষ্পভি ভিবস   পািি করা হযব।  ভি ১ তাভরযে যকাযিা ছুটি থ্াযক, তাহযি এটি পরবতী কা যভিবযস পািি করা হযব। 

আমাযির গ্রাহকযির উৎসাভহত করা হযে য  তারা এই ভিযি তাযির ভিকিতম স্বাধীি মাইযরাভিি শাো অভিযস 

এযস আমাযির পভরযেবার সাযথ্ সম্পভকযত য যকাযিা অভিয াগ বা সমসযা যশযার করুি। 

তারিখ:  প্রভত মাযসর ১ তাভরে   বা ছুটি থ্াকযি পরবতী কা যভিবস   

সময়:  িুপুর ১২  ০০ িা যথ্যক ০২  ০০ িা প যন্ত 

স্থান:  ভিকিতম স্বাধীি মাইযরাভিি শাো অভিস 

Customer Notice: Grievance Redressal Day 

We would like to inform all customers of Svatantra Microfin Pvt. Ltd that a Grievance Redressal 

Day will be held on the 1st of every month. In case the 1st falls on a non-working day, it will be 

observed on the next working day. 

Customers are encouraged to visit their nearest Svatantra Microfin branch office during this time 

to share any complaints or concerns regarding our services. 

Date: 1st of every month (or next working day if the 1st is a holiday) 

Time: 12:00 PM to 02:00 PM 

Venue: Nearest Svatantra Microfin branch office 

 

ग्राहक:सूचना :शिकायत:शनवारण:शिवस 

हम सभी स्वतंत्र माइक्रोफिन प्रा  फि  के ग्राहको ंको सूफित करना िाहते हैं फक हर महीने की 1 तारीख को  फिकायत 

फनवारण फिवस  आयोफित फकया िाएगा। यफि 1 तारीख को कोई अवकाि होता है, तो यह अगिे कायय फिवस पर 

मनाया िाएगा। 

हम अपने ग्राहको ंको प्रोत्साफहत करते हैं फक वे इस फिन अपने फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय पर 

आकर हमारी सेवाओ ंसे संबंफित फकसी भी फिकायत या समस्या को साझा करें । 

शतशि  हर महीने की 1 तारीख  या अवकाि होने पर अगिा कायय फिवस  

समय  िोपहर 12:00 बिे से 02:00 बिे तक 

स्थान  फनकटतम स्वतंत्र माइक्रोफिन िाखा कायायिय 

. 

 

 

 


